GUIA PRATICO DO CANAL DE DENUNCIA
(PERGUNTAS FREQUENTES)

O Canal de Denuncias esta disponivel a qualquer Pessoa que tenha uma
preocupagao em relagao a suspeitas de condutairregular em contexto profissional.

Sera gerado, um coédigo a cada denuncia submetida, para garantir a protecao de
Todos os envolvidos, e o denunciante podera sempre iracompanhando o estado da
sua denudncia através dos meios disponibilizados pelo Canal.
E importante acompanhar a denuncia submetida, para acompanhar a evolugéo da
mesma e para prestar apoio durante o processo de averiguagao.

QUANDO DEVE SER FEITA UMA DENUNCIA?
Sempre que verifique o0 ndo cumprimento de algum compromisso ou regra.

Considera-se uma situacdo de ndo cumprimento todos os comportamentos nao
alinhados com o Cédigo de Conduta de Etica da Ferbar.

Consideram-se comportamentos ndo adequados e de desrespeito todos os que
nao garantam:

a) Respeito pelas Pessoas
b) Rigor no processo e respeito pelo Ambiente

E importante, que o reporte seja feito, assim que possivel, de forma clara e
transparente, tentando antecipar e esclarecer todas as duvidas que possam surgir
e, por forma a reduzir o impacto do incumprimento.

COMO DEVE FORMALIZAR UMA DENUNCIA?

O Canal de Denuncias da Ferbar esta disponivel a qualquer Pessoa que verifique
uma situacgao de irregularidade/incumprimento, o que inclui:

- Trabalhador/Voluntarios/Estagiario
- Prestador de servigos/Fornecedor/Cliente/ Stakeholder
- Acionistas/ Orgdos de Gestdo ou Supervisédo

- Qualquer Pessoa que tenha obtido informacdes sobre suspeita de conduta
irregular.



COMO DEVE SER FEITA UMA DENUNCIA?

O reporte de umairregularidade/incumprimento a Ferbar pode ser feito por escrito,
verbalmente ou através do Canal de Denuncias da Ferbar (website).

Podera também ser solicitada uma reunido com pelo menos um dos elementos do
Conselho de Administracao para o reporte da situagao, mas a denuncia devera ser
sempre transcrita/ditada no Canal (com o apoio de quem estiver presente na
reuniao).

Todas as denuncias (escritas ou verbais) sdo confidenciais, existindo a
possibilidade de serem feitas de modo anénimo.

QUE INFORMAGAO DEVE CONSIDERAR NA DENUNCIA?

- Deve descrever de forma detalhada a situacéo, incluindo informacé&o sobre datas
em que ocorreram, identificagdo das Pessoas e entidades visadas e montantes em
causa, quando aplicavel,;

- ldentificar outras Pessoas que tém conhecimento dos factos ou que podem ajudar
a esclarecé-los, juntando, sempre que possivel, provas.

OS PROCEDIMENTOS E PRAZOS DA DENUNCIA
Quando o Conselho de Administracao recebe o reporte de uma situagéao:
- deve confirmar a recegao da dentincia no prazo de 7 dias a contar da rececéo;

- analisa a informacé&o recebida e procura esclarecer duvidas técnicas junto das
areas competentes;

- quando necessario ouve as Pessoas/equipas/entidades envolvidas na situagao
procurando perceber as duvidas que possa ter suscitado e como foram
esclarecidas;

- realiza as diligéncias que se considerem oportunas;

- elabora um relatério sobre a situacao analisada com recomendagdes e medidas
a adotar;

- garante a implementacgao, em tempo Uutil, das medidas adotadas que, quando
necessario, poderao incluir a abertura de procedimento disciplinar e processos
civis e/ou criminais;



- comunica as medidas implementadas a todas as entidades envolvidas (no prazo
maximo de 3 meses).

O registo das denuncias recebidas sera mantido durante o periodo de, pelo menos,
5 anos. Este periodo sera alargado de forma a garantir a disponibilizacdo da
informagao necessaria, no caso de existirem processos judiciais, administrativos
ou disciplinares relacionados, até ao final dos mesmos.

COMO GARANTIMOS QUE FICA PROTEGIDO

Qualquer Pessoa que faca o reporte de uma situagcdo pode fazé-lo de forma
andnima, através do Canal de Denuncias existente no website da Ferbar. No caso
de a denuncia ndo ser feita de modo andénimo, apenas o Conselho de
Administracdo tem conhecimento da identificacdo da Pessoa que reportou a
situacao. Para garantir que todos terdo oportunidade de clarificar a sua conduta e
esclarecer a sua motivagao deve identificar claramente todos os intervenientes.

A garantia do anonimato de todos os envolvidos ndo pode colocarem causa o dever
de:

- prestar mais informagdes durante o decurso da investigagcéao

- cooperar e apoiar, o Conselho de Administracéo para garantir o total cumprimento
do Cédigo de Conduta e Etica. O ndo cumprimento deste dever pode mesmo ser
identificada como uma situagédo de incumprimento do Cédigo de Conduta e Etica.

O QUE DEVE DENUNCIAR?

Deve denunciar todos os comportamentos nao alinhados com o Cdédigo de
Conduta e Etica da Ferbar, nomeadamente, de desrespeito pelos outros ou pelas
instituicdes que representam. A corrupcéo pode ser uma dessas praticas objeto de
reporte.

Alguns exemplos:
e Assédio, discriminacao e comportamentos abusivos;
e Conflito de interesses e transacdes com partes relacionadas;
e Roubo e apropriacao indevida de ativos;
e Fraude contabilistica e fiscal;

e Corrupcdo e infracbes conexas, branqueamento de capitais e
financiamento ao terrorismo;



Contratos publicos e compras;

Seguranca e conformidade do produto e do transporte;
Protecao do ambiente;

Protec&o contra as radiagdes e seguranga nuclear;

Seguranca alimentar, saude e bem-estar animal;

Saude publica;

Direito da concorréncia, protecao e defesa dos consumidores;
Protecao de dados, privacidade e cibersegurancga;

Crime organizado ou econdmico-financeiro;

Outras infracoes graves.



